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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE
1.1 Scopo

Il presente documento definisce i rapporti fra Quinel Ltd e le organizzazioni clienti che intendono
ottenere, mantenere o estendere la certificazione dei loro prodotti software in conformita ai requisiti
definiti nello schema di certificazione oggetto della richiesta del cliente.

Il documento fornisce inoltre ai clienti e alle parti interessate le informazioni riguardanti le modalita
con cui Quinel gestisce il processo di certificazione dei prodotti software.

1.2. Campo di applicazione

Il presente regolamento si applica a tutte le attivita di valutazione della conformita del prodotto
richieste dalle Organizzazioni Aziendali che intendono ottenere, mantenere o estendere la
certificazione dei loro prodotti in conformita ai requisiti stabiliti dallo schema di certificazione oggetto
della richiesta.

2. RIFERIMENTI NORMATIVI

2.1. Norme di riferimento per laredazione del presente regolamento

Di seguito sono indicate le norme di riferimento del presente regolamento.

1 UNI CEI EN ISOIIEC 17065:2012 “Valutazione della conformita, requisiti per organismi che
certificano prodotti, processi e servizi”

1 RG-01 REV. 04 Regolamento per I'accreditamento degli Organismi di Certificazione, Ispezione,
Verifica e Convalida — Parte Generale

1 RG-01-03 REV.01 Regolamento per l'accreditamento degli Organismi di Certificazione del

ProdottolServizio

RG-09 REV. 09 Regolamento per I'utilizzo del Marchio ACCREDIA

RG-19 rev.01 — Regolamento per i Proprietari di Schema (Scheme Owners) richiedenti

l'accettazione ai fini dell’accreditamento da parte di ACCREDIA di nuovi schemi di valutazione

della conformita e loro revisioni

1 PG-13-01rev.03 — Procedura per I'avvio dell’Accreditamento di nuovi schemi di valutazione della
Conformita

1 EA-1/22 A-AB: 2020 - EA Procedure and Criteria for the Evaluation of Conformity Assessment
Schemes by EA Accreditation Body Members

1 LIFS 2018-8 della The Swedish Gambling Authority

1 Guidelines to LIFS 2018-8 SMFS 2018-8 della The Swedish Gambling Authority

1 Decision 79835/2020 “Adoption of Gaming Regulation on the Organisation and Operation of
online games of chance.”, August 2020 della Hellenic Gambling Commission (HGC)

1 Decision 79841/2020 “Adoption of Regulation on the Technical Specification (TS) for their
Organisation and Operation of online games of chance”, August 2020 della Hellenic Gambling
Commission (HGC)

1 Decision 79300/2020 “Adoption of Regulation on Change Management in Central Information
Systems (CIS).”, August 2020 della Hellenic Gambling Commission (HGC)
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3. TERMINI E DEFINIZIONI

Ai fini del presente Regolamento valgono le definizioni riportate nella norma UNI CEI EN ISO/IEC

17065:2012.

Nel prosieguo del Regolamento, si fa impiego dei termini “organizzazione” e “azienda” per designare
I'entitalparte che richiede e si avvale dei servizi di certificazione di Quinel Limited

Nella redazione del presente manuale si € fatto riferimento alla terminologia riportata nelle norme di
riferimento elencate al punto 2.1 del manuale.
Si riportano inoltre alcune definizioni che consentano di comprendere agevolmente i contenuti del

manuale stesso.

TERMINI

DEFINIZIONI

Processo di
certificazione di

Insieme di attivita di valutazione della conformita di terza parte, effettuata da
organismi di certificazione in attuazione di uno specifico schema di certificazione

prodotto finalizzato al rilascio di un certificato di conformita del prodotto/serviziolprocesso
ai requisiti specificati nello schema.

Sistema di Regole, procedure e modalita di gestione per esequire la certificazione.

certificazione Le regole, procedure e modalita di gestione per attuare la certificazione di
prodotto, processo e servizio sono stabilite dallo schema di certificazione

Schema di Sistema di certificazione relativo a prodotti specificati, ai quali si applicano gli

certificazione stessi requisiti specificati, specifiche regole e procedure.

Regolamentazione | Insieme di leqgi, regolamenti e norme nazionali che regolano il settore dei giochi

nazionale di | d’azzardo online in uno specifico paese.

riferimento

Sistema di gioco
online

Insieme delle categorie di oggetti che consentono l'organizzazione e la
fruizione dei giochi d’azzardo online.

La regolamentazione del Hellenic Gambling Commission le definisce come
“Technical Means and Materials for playing Games” (Mezzi tecnici e materiali
che contribuiscono all’offerta di gioco) e individua le seguenti categorie di
oggetti:

- Gaming Platform (Central Information System)

- ICS (intermediate control system)

- Random Number Generator

- Game

- Live Studio

- Live Studio Equipment

SGA Swedish Gambling Authority; autority svedese per la regolamentazione dei
giochi d’azzardo

HGC Hellenic Gambling Commission — autority greca per la regolamentazione dei
giochi d’azzardo

Audit E un esame sistematico e indipendente per determinare se le attivita svolte per

la qualita e i risultati ottenuti sono in accordo con quanto pianificato e se quanto
predisposto é attuato efficacemente e risulta idoneo al conseguimento degli
obiettivi.

Azione correttiva

Attivita promossa a seguito di una situazione imprevista, che puo riguardare il
prodotto o il processo.
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TERMINI DEFINIZIONI

Campionamento | Azione che consiste nel prelievo di un campione da un lotto; le forme pit comuni
sono: il campionamento casuale semplice, il campionamento stratificato, il
campionamento multiplo.

Campione Elemento che serve come rifgrimento per la misura delle proprieta dell'insieme
0 universo che rappresenta. E una frazione di un lotto.

Check-list E una lista di riscontrol/controllo.

Conformita Soddisfacimento di un requisito.

Non Conformita Mancato soddisfacimento di un requisito

Imparzialita Presenza di obiettivita

Procedura Modo specificato per svolgere un’attivita o un processo.

Processo Insieme di attivita correlate o interagenti che trasformano elementi in ingresso
in elementi in uscita.

Riesame Attivita effettuata per riscontrare l'idoneita, I'adeguatezza e l'efficacia di
qualcosa a conseguire gli obiettivi stabiliti.

Registrazione Documento che riporta i risultati conseguiti o che fornisce I'evidenza delle attivita

eseguite.

Lead auditor

Auditor che ha le competenze e I'esperienza per condurre in autonomia un audit
e che ha, nei team di audit, la responsabilita di coordinare e guidare il team.

Auditor Persona qualificata e incaricata dal CAB, da sola o come parte di un gruppo,
per la valutazione dell’oggetto di verifica.
Esperto Persona qualificata e incaricata dal CAB, che lavora sotto la responsabilita di
un Auditor, che fornisce conoscenze
di
di dal da
di
Riesame Attivita effettuata per riscontrare l'idoneita, I'adeguatezza [I’efficacia di
stabiliti.
0] loro o
Sigla Per esteso
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